
MyPGI 

L’espace client connecté à PGI T.O.



MyPGI est un espace client 100% interfacé avec PGI T.O.

Les informations client, voyage, passagers, formalités, documents d’un devis ou dossier 
sont disponibles en temps réel et consultables ou modifiables par vos clients.

MyPGI c’est pour vos clients B2B ou B2C :

Un accès au suivi de leur(s) voyage(s)
Un accès dématérialisé à l’ensemble des documents d’avant et après vente

Une communication rapide et facilitée par une messagerie intégrée
Un paiement en ligne sécurisé

MyPGI c’est un extranet :

« Customisable » à vos couleurs pour en faire une simple brique de votre site web
ou accessible directement par simple envoi d’url à vos clients : monagence.mypgi.fr

MyPGI est alimenté par PGI T.O. en temps réél :

Personnalisez vos accès clients
Partagez vos contenus

Gagnez en productivité
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Vos clients se connectent à l’espace qui leur est dédié par « identifiant / mot de passe » en B2B et B2C
ou par « nom / numéro de dossier » lorsqu’ils appartiennent à un groupe d’amis ou CE

La connexion
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Personnalisez votre page d’accueil directement depuis PGI T.O. en modifiant les styles, couleurs, boutons, contenus textes et médias 
et liens web …

L’accueil client
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Vos clients visualisent leurs voyages. Accéder au détail d’un voyage permet de suivre et valider en 5 étapes la commande en cours.

Le suivi de commande
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Une page récapitulant les coordonnées client, dont une partie peut être modifiée par le client lui-même.
1. Coordonnées
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Ici sont affichés les détails du dossier client et les prestations sélectionnées.
2. Voyage
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En fonction des contraintes aériennes, laissez vos clients gérer les infos passagers…
3. Passagers
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Mettez à leur disposition des guides voyages, informations consulaires, fiches techniques …

4. Guides et Formalités
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Laissez vos clients valider électroniquement leur bulletin d’inscription ou contrat de vente

5. Conditions de vente
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Conversez en ligne rapidement et efficacement avec vos clients grâce au Live Chat Tawk.to et la messagerie intégrée.
Aide en ligne, alertes de l’arrivée de nouveaux documents, spécificités voyage …

La messagerie et le Live Chat
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Mettez à disposition l’ensemble des documents de voyage souhaités, qu’ils soient édités depuis PGI T.O. ou pas.
Vos clients règlent directement leurs acomptes et solde relancés par PGI T.O.

Les documents et le paiement en ligne
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Laissez à vos clients la possibilité de rechercher des « add-ons » pour demander l’ajout de produits complémentaires à leur dossier !

La recherche produits

PGI CONSULT - Solutions Web pour les Professionnels du Voyage 13



En savoir plus ?

Contactez-nous au 01.84.24.03.00

commercial@pgiconsult.fr

www.pgiconsult.fr

Votre contact : Stéphan Bracq

mailto:commercial@pgiconsult.fr
http://www.pgiconsult.fr/

